
МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА
Критерий и показатели за оценка
Настоящата обществена поръчка се възлага въз основа на икономически най-изгодна оферта, а критерият за възлагане е оптимално съотношение качество/цена.
Показателите и относителната им тежест за определяне на комплексната оценка са както следва:
	№ по ред
	Показатели за определяне на комплексната оценка
	Тежест на показателите в оценката в %

	1
	Показател П1 „Техническа оценка”
	65% 

	2
	Показател П2 „Предлагана цена”
	30% 

	3
	Показател П3 „Експлоатационна следгаранционна поддръжка”
	5% 


Указания за определяне на оценката по всеки показател:
Показател П1 „Техническа оценка”. Оценката по показателя се формира на база предложенията на участниците, съгласно приложената Таблица за Техническа оценка. В таблицата за техническа оценка, изискванията (Идентификатор № в съответната таблица) са означени като „Основни” (Q) и „Задължителни” (M).  
На оценяване подлежат единствено изискванията, означени с (Q). Изисквания, означени с (Q), се оценяват с точки според степента на покриването им. За всяко изискване (Q) са посочени степените за оценка и броят точки, които могат да се присъдят.
Изискванията, означени с (М) не подлежат на оценяване. При оценяване на офертите, изискванията, означени с (М) се преценяват единствено по отношение покриване на минималните изисквания на възложителя. В случай, че предложението на участника не отговаря или не покрива което и да било от изискванията (М) или минимално зададените (Q), офертата на участника няма да бъде оценявана и ще бъде предложена за отстраняване.  
Оценката по показател П1 „Техническа оценка” ще се изчислява по формулата:

                                 С то n    
                   П1      =   ------------------- х   65 ,  където:



          Cто max 
· “Сто max”  - максималният брой точки (сбор от максималния брой точки  изисквания, означени с (Q);
· “65” -  максимален брой точки за критерия;
· “C то n”- сбор от точките на участника при оценката на изисквания, означени с (Q); 
· “П1” – точките, които получава участника по оценявания критерий;
Резултатът се закръгля до втория знак след десетичната запетая.
Показател П2 „Предлагана цена“ 
Оценката по Показател П2 „Предлагана цена“ ще се изчислява на база предложената от участниците обща цена за изпълнение без ДДС, по формулата:

                                 С ц min     
                   П2      =   ------------------- х   30 ,  където:



          Cц n 
· “Сц min”  - най-ниската предложена обща цена за цялостно изпълнение на предмета на поръчката, от всички предложени стойности за изпълнение на допуснатите до участие оферти;
· “30” -  максимален брой точки за критерия;
· “C ц n”- предложената от участника обща цена за изпълнение на поръчката; 
· “П2” – точките, които получава участника по оценявания критерий;
Показател П3 „Експлоатационна следгаранционна поддръжка”
Оценката за Показател П3 „Експлоатационна следгаранционна поддръжка” включва стойността за едногодишна поддръжка на внедрената система и софтуерните лицензии след изтичане на гаранционната поддръжка. 
Оценката се получава по формулата:
                                 

С це min     
                   П3      =   ------------------- х   5 ,  където:



          Cце n 
· “Сце min”  - най-ниската предложена цена за едногодишна поддръжка, от всички предложени стойности за изпълнение на допуснатите до участие оферти;
· “5” -  максимален брой точки за критерия;
· “C це n”- предложената от участника цена за едногодишна следгаранционна поддръжка; 
· “П3” – точките, които получава участника по оценявания критерий;
Комплексна оценка (КО)
Комплексната оценка на всеки участник се получава по следната формула:
КО = (П1+ П2 + П3)
Участникът, получил най-висока крайна оценка (КО), ще бъде класиран на първо място.
Таблица за Техническа оценка на Показател П1:
1. Общи технически изисквания
	Идентификатор №
	Вид
	Изискване

	1.1. 
	М
	Обхват - Обхватът на предложеното решение включва или надвишава описания в т. 1.2 – „Обхват“ от Техническото задание.

	1.2. 
	M
	Възможности на системата - Предложените възможности на системата включват или надвишават описаните в т. 2.1 – „Възможности на системата“ от Техническото задание. Участникът е представил описание на възможностите на системата.

	1.3. 
	М
	Логическа архитектура и компоненти на системата - Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 2.2. – „Логическа архитектура и компоненти на системата“ от Техническото задание.


2. Изисквания към системната архитектура
	Идентификатор №
	Вид
	Изискване

	2.1. 
	М
	Експлоатационна среда - Предложеното техническо решение покрива или надвишава минималните технически изисквания, посочени в т. 2.3.1 – „Експлоатационна среда“ от Техническото задание. Участникът е представил описание на всички компоненти, включени предлаганата експлоатационна среда.

	2.2. 
	М
	Централизирана инфраструктура – Предложената архитектура на решението отговаря на изискванията, посочени в т. 2.3.2. – „Централизирана инфраструктура“ от Техническото задание.

	2.3. 
	М
	Физическа свързаност – Предложената физическа свързаност отговаря на изискванията, посочени в т. 2.3.3. – „Физическа свързаност“ от Техническото задание.

	2.4. 
	М
	Мобилна свързност - Предложената мобилна свързаност отговаря на изискванията, посочени в т. 2.3.4. – „Мобилна свързаност“ от Техническото задание.

	2.5. 
	М
	Интернет достъп за крайни потребители – Предложеното решение отговаря на изискванията, посочени в т. 2.3.5. – „Интернет достъп за крайни потребители“ от Техническото задание.

	2.6. 
	М
	Минимални изисквания към изчислителния ресурс на експлоатационната среда на информационната система – Предложената експлоатационна среда отговаря на изискванията, посочени в точка 2.3.6. – „Минимални изисквания към изчислителния ресурс на експлоатационната среда на информационната система“ от Техническото задание. 

	2.7. 
	М
	Основни функционалности на системата - Предожените основни функционалности на системата включват или надвишават описаните в т. 2.3.7 – „Основни функционалности на системата“ от Техническото задание.

	2.8. 
	Q
	Предложение за архитектура на системата – участникът е представил предложение за архитектура на системата, което включва: описание на архитектурата; описание на стандарти и интерфейси; описание на технологични възможности за бъдещо разширение и надграждане; обосновка за избраната архитектура и как чрез нея се постигат проектните цели.
Участникът получава 1 т., ако в предложението за изпълнение е описал архитектурата на системата, но не е обосновал как чрез нея се постигат проектните цели, не е описал използването на стандарти и интерфейси и как технологично системата е предвидена за бъдещо разширение и надграждане.
Участникът получава 5 т., ако в предложението за изпълнение е описал и обосновал в пълнота и детайлност архитектурата на системата и как целите на проекта се покриват с предложената архитектура, но не е описал използването на стандарти и интерфейси и как технологично системата е предвидена за бъдещо разширение и надграждане.
Участникът получава 10 т., ако в предложението за изпълнение е описал и обосновал в пълнота и детайлност архитектурата на системата, как целите на проекта се покриват с предложената архитектура, използването на стандарти и интерфейси и как технологично системата е предвидена за бъдещо разширение и надграждане.
За целите на оценките в идентификатора „Обосноваване в пълнота и детайлност“ означава обяснение на приложимостта и полезността на предложеното решение при изпълнението на поръчката.

	2.9. 
	Q
	Предложение за подход за реализиране на изискванията към Централизирания софтуер за мониторинг и управление на абонатните станции – участникът е представил предложение за подход за реализиране на изискванията към Централизирания софтуер за мониторинг и управление на абонатните станции, посочени в т. 4.1 – „Централизиран софтуер за мониторинг и управление на абонатните станции“ от Техническото задание, което включва описание на предложената функционалност; средствата, които ще бъдат използвани за изпълнение на изискванията към „Централизиран софтуер за мониторинг и управление на абонатните станции“ и връзките между тях; аргументация за начина на реализация на отделните изисквания; представени са примерни графични екрани на потребителския интерфейс и предложения за допълнителни функционалности, които да са относими към целите на проекта.
Участникът получава 1 т., ако в предложението за изпълнение е описал предложената функционалност, но не е описал средствата, които ще бъдат използвани, за да бъдат изпълнени изискванията към централизирания софтуер и връзките между тях. Участникът не е аргументирал начина на реализация на отделните изисквания, не е включил в предложението си примерни графични екрани на потребителския интерфейс, и не са  предложени допълнителни функционалности.
Участникът получава 5 т., ако в предложението за изпълнение е описал и обосновал в пълнота и детайлност предложената функционалност. Предложеното описание на реализацията на изискванията илюстрира средствата, които ще бъдат използвани и връзките между тях за изпълнение на тези изисквания. Начинът на реализация е представен аргументирано по отношение на отделните изисквания, но в предложението не са включени примерни графични екрани на потребителския интерфейс и не са  предложени допълнителни функционалности.
Участникът получава 10 т., ако в предложението за изпълнение е описал и обосновал в пълнота и детайлност предложената функционалност. Предложеното описание на реализацията на изискванията илюстрира средствата, които ще бъдат използвани и връзките между тях за изпълнение на тези изисквания. Начинът на реализация е представен аргументирано по отношение на отделните изисквания. Предложението на участника е илюстрирано с примерни графични екрани на потребителския интерфейс и са предложени допълнителни функционалности, относими към целите на проекта.
За целите на оценките в идентификатора “Аргументирано представяне“ означава предоставянето на информация, подкрепена с доказателства, които да представят приложимостта и полезността на предложеното решение, а „обосноваване в пълнота и детайлност“ - обяснение на приложимостта и полезността на предложеното решение при изпълнението на поръчката.

	2.10. 
	Q
	Предложение за подход за реализиране на изискванията към Портал за клиенти -– участникът е представил предложение за подход за реализиране на изискванията към системата, посочени в т. 4.2 – „Портал за клиенти“ от Техническото задание, което включва описание на предложената функционалност; средствата, които ще бъдат използвани за изпълнение на изискванията към „Портал за клиенти“ и връзките между тях; аргументация за начина на реализация на отделните изисквания; представени са примерни графични екрани на потребителския интерфейс и предложения за допълнителни функционалности, които да са относими към целите на проекта.
Участникът получава 1 т., ако в предложението за изпълнение е описал предложената функционалност, но не е описал средствата, които ще бъдат използвани, за да бъдат изпълнени изискванията към портала за клиенти и връзките между тях. Участникът не е аргументирал начина на реализация на отделните изисквания, не е включил в предложението си примерни графични екрани на потребителския интерфейс, както и не са  предложени допълнителни функционалности.
Участникът получава 5 т., ако в предложението за изпълнение е описал и обосновал в пълнота и детайлност предложената функционалност. Предложеното описание на реализацията на изискванията илюстрира средствата, които ще бъдат използвани и връзките между тях за изпълнение на тези изисквания. Начинът на реализация е представен аргументирано по отношение на отделните изисквания, но в предложението не са включени примерни графични екрани на потребителския интерфейс и не са  предложени допълнителни функционалности.
Участникът получава 10 т., ако в предложението за изпълнение е описал и обосновал в пълнота и детайлност предложената функционалност. Предложеното описание на реализацията на изискванията илюстрира средствата, които ще бъдат използвани и връзките между тях за изпълнение на тези изисквания. Начинът на реализация е представен аргументирано по отношение на отделните изисквания. Предложението на участника е илюстрирано с примерни графични екрани на потребителския интерфейс и са предложени допълнителни функционалности, относими към целите на проекта.
За целите на оценките в идентификатора “Аргументирано представяне“ означава предоставянето на информация, подкрепена с доказателства, които да представят приложимостта и полезността на предложеното решение, а „обосноваване в пълнота и детайлност“ - обяснение на приложимостта и полезността на предложеното решение при изпълнението на поръчката.

	2.11. 
	Q
	Предложение за подход за реализиране на допълнителните изисквания - участникът е представил предложение за подход за реализиране на изискванията към системата, посочени в 2.4. – „Допълнителни изисквания“ от Техническото задание, което включва описание на средствата, които ще бъдат използвани за изпълнение на изискванията и връзките между тях; аргументация за начина на реализация на отделните изисквания; предложения за характеристики на системата, надвишаващи допълнителните изисквания, които да са относими към целите на проекта.
Участникът получава 1 т., ако в предложението за изпълнение е описал допълнителните изисквания, но не е представено описание на средствата, които ще бъдат използвани за изпълнение им и връзките между тях, не е аргументирал начина на реализация на отделните изисквания, както и не са направени предложения за характеристики на системата, надвишаващи допълнителните изисквания.
Участникът получава 5 т., ако в предложението за изпълнение е описал и обосновал в пълнота и детайлност начина, по който ще осигури допълнителните изисквания. Предложеното описание на реализацията на изискванията илюстрира средствата, които ще бъдат използвани и връзките между тях за изпълнение на тези изисквания. Начинът на реализация е представен аргументирано по отношение на отделните изисквания, но не са предложени характеристики на системата, надвишаващи допълнителните изисквания.
Участникът получава 10 т., ако в предложението за изпълнение е описал и обосновал в пълнота и детайлност начина, по който ще осигури допълнителните изисквания. Предложеното описание на реализацията на изискванията илюстрира средствата, които ще бъдат използвани и връзките между тях за изпълнение на тези изисквания. Начинът на реализация е представен аргументирано по отношение на отделните изисквания. Предложени са характеристики на системата, надвишаващи допълнителните изисквания, относими към целите на проекта.
За целите на оценките в идентификатора “Аргументирано представяне“ означава предоставянето на информация, подкрепена с доказателства, които да представят приложимостта и полезността на предложеното решение, а „обосноваване в пълнота и детайлност“ - обяснение на приложимостта и полезността на предложеното решение при изпълнението на поръчката.


3. Допълнителни изисквания
	Идентификатор №
	Вид
	Изискване

	3.1. 
	M
	Сигурност – Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 2.4.1 – „Сигурност“ от Техническото задание.

	3.2. 
	М
	Устойчивост - Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 2.4.2 – „Устойчивост“ от Техническото задание.

	3.3. 
	М
	Очакван обем на данните и натоварване - Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 2.4.3 – „Очакван обем на данните и натоварване“ от Техническото задание.

	3.4. 
	М
	Бързодействие - Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 2.4.4 – „Бързодействие“ от Техническото задание.

	3.5. 
	М
	Удобство при работа - Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 2.4.5 – „Удобство при работа“ от Техническото задание.


4. Изисквания към оборудването
	Идентификатор №
	Вид
	Изискване

	4.1. 
	М
	Контролери и сензори за температура – Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 3.1.1. – „Изисквания за контролери и сензори за температура“ от Техническото задание.

	4.2. 
	М
	Импулсни броячи - Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 3.1.2. „Изисквания за импулсни броячи“ от Техническото задание.

	4.3. 
	М

	Комуникационно оборудване - Предложението на участника следва да отговаря на изискванията, посочени в точка 3.1.3. „Изисквания за комуникационно оборудване“ от Техническото задание.


5. Изисквания към софтуерната система
	Идентификатор №
	Вид
	Изискване

	5.1. 
	М
	Общи изисквания към централизиран софтуер за мониторинг и управление на абонатните станции - Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 4.1 – „Централизиран софтуер за мониторинг и управление на абонатните станции“ от Техническото задание, раздел „Общи изисквания към софтуерната система“.

	5.2. 
	М
	Функционални изисквания към централизиран софтуер за мониторинг и управление на абонатните станции - Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 4.1 – „Централизиран софтуер за мониторинг и управление на абонатните станции“ от Техническото задание, раздел „Функционални изисквания“.

	5.3. 
	М
	Изисквания към портал за клиенти - Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 4.2 – „Портал за клиенти“ от Техническото задание.

	5.4. 
	М
	Изисквания за базов софтуер - Предложението на участника отговаря на изискванията, посочени в точка 4.3 – „Базов софтуер“ от Техническото задание.


6. Изисквания към начина на изпълнение
	Идентификатор №
	Вид
	Изискване

	6.1. 
	M
	Етапи на изпълнение - предложението за изпълнение на участника e  съобразено изискванията поставени в т. 5.1. – „Етапи на изпълнение“ от Техническото задание.

	6.2. 
	М
	Проектни срокове и резултати – предложеният от участника „Подход за изпълнение на дейностите, вкл. график за изпълнение“ отговаря на поставените изисквания в т. 5.2. – „Проектни срокове и резултати“ от Техническото задание.

	6.3. 
	М
	Логистика и място на изпълнение – предложението на участника е съобразено с изискванията поставени в т 5.3. – „Логистика и място на изпълнение“ от Техническото задание.

	6.4. 
	М
	Изисквания за обучение – предложението на участника е съобразено с изискванията посочени в т. 5.4. - „Изисквания за обучение“ от Техническото задание.

	6.5. 
	М
	Изисквания за докладване - предложението на участника  е съобразено с изискванията посочени в т. 5.5. – „Изисквания за докладване“ от Техническото задание.

	6.6. 
	М
	Критерии за приемане - предложеният от участника „Подход за изпълнение на дейностите, вкл. график за изпълнение“ отговаря на поставените изисквания в т. 5.6. – „Критерии за приемане“ от Техническото задание.

	6.7. 
	Q
	Подход за изпълнение на дейностите – в предложението си за изпълнение участникът е описал подхода си за изпълнение, който ще бъде извършен при провеждане на анализа, проектирането и внедряването, както и при изграждането и интеграцията на различните системи обект на поръчката. Участникът е направил описание на изграждането  на системата, както и е описал начина на интеграция на описаните системи.
Участникът получава 5 т., ако в предложението си за изпълнение е предоставил описание на изпълнението на дейностите, които ще бъдат извършени при провеждане на анализа, проектирането и внедряването, при интеграцията на различните системи, обект на поръчката, направил е общо описание на изграждането на системата и начина на интеграция на описаните системи като е преповторил изискванията на възложителя от Техическото задание.
Участникът получава 10 т., ако в предложението си за изпълнение е описал детайлно последователност от действия/стъпки, които ще бъдат извършени при провеждане на анализа, проектирането и внедряването, както и при разработката и интеграцията на различните системи обект на поръчката. Участникът е направил описание на изграждането на системата, както и е описал  детайлно начина на интеграция на описаните системи. 
За целите на оценката в идентификатора „детайлно“ означава  дефинирана дейност, която може да се проследи еднозначно, т.е. има ясно дефинирани начало и край и измерими резултати (функционалност, доставка, интеграция и т.н.).

	6.8. 
	М
	Организация за управление на проекта – Предложеният от участника план график за действие включва описание на свързаните с изпълнение на проекта дейности и под-дейности, тяхната ресурсната обезпеченост, идентифицирани са ключовите дати за предаване на документи/междинни резултати, процедури за постигане на успешна комуникация между всички членове на екипа на Изпълнителя, както и между екипа на Изпълнителя и този на Възложителя и за управление на документите. Предложението включва  план за управление на проекта и описани резултатите от изпълнението.

	6.9. 
	Q
	Предложение за подход за управление на проекта - в предложението си за изпълнение участникът е описал методология за управление на проектните дейности, с какво предложената от него проектна методология ще допринесе за качественото постигане на очакваните резултати.Участникът е представил анализ и методология за управление на риска. Участникът е направил анализ на релевантните рискове за проектаи е включил адекватни начини за управлението им. Анализът е направен според предложената от него методология за управление на рисковете.
Участникът получава 5 т., ако в предложението си за изпълнение е описал методология за управление на проектните дейности и са представени анализ и методология за управление на риска, но участникът не е направил анализ на релевантните за проекта рискове и/или анализът не съответства на предложената от него методология за управление на рисковете. 
Участникът получава 10 т., ако в предложението си за изпълнение е описал методология за управление на проектните дейности и са представени анализ и методология за управление на риска, ако участникът е направил анализ на релевантните рискове за проекта и анализът съответства на предложената от него методология за управление на рисковете, но не е включил адекватни начини за управлението им.. Участникът получава 15 т., ако в предложението си за изпълнение е описал методология за управление на проектните дейностии и с какво предложената от него проектна методология ще допринесе за качественото постигане на очакваните резултати.  Представена е методология за управление на риска и е направен детайлен анализ на идентифицираните релевантни за проекта рискове и стратегии за тяхното мониториране и управление. Анализът е направен според предложената от него методология за управление на рисковете.
За целите на оценката в идентификатора „детайлно“   дефинирани елементи, които могат да бъдат самостоятелно обособени и ясно дефинирани, т.е. има ясно дефинирани начало и край и измерими резултати.


7. Изисквания към гарaнционната поддръжка
	Идентификатор №
	Вид
	Изискване

	7.1. 
	M
	Условия за гаранционна поддръжка - предложението за изпълнение на гаранционната поддръжка и описанието й са съобразени с всички изисквания поставени в т. 6. – „Гаранционна поддръжка“ от Техническото задание.

	7.2. 
	Q
	План за гаранционна поддръжка - В предложения план за гаранционна поддръжка участникът е описал начина на организация, действия и процедури, които ще бъдат извършени при осъществяване на гаранционната поддръжка, така че да се гарантират изискваните параметри и качество на услугата. 
Участникът получава 1 т., ако в предложението си е преповторил  изискванията на Възложителя без да е предложил и обосновал организация, действия и процедури.
Участникът получава 10 т., ако в предложения от него план за гаранционна поддръжка е описал и обосновал начин на организация, действия и процедури, които ще бъдат извършени при осъществяване на гаранционната поддръжка, така че да се гарантират изискваните параметри и качество на услугата. 
За целите на оценката в идентификатора, „обосновал“ означава  обяснение на приложимостта и полезността на предложеното решение при изпълнението на поръчката.
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